
 
 
 

Santé - maladie  
Signification pour le travail social dans les services sociaux 

 
Qui ne connaît pas ces questions et ces thèmes ? 

- Ma cliente est-elle vraiment si malade ?  
- Pourquoi mon client tombe-t-il malade au moment où tout va bien ?  
- Ma cliente n'est pas du tout malade - elle ne veut pas !  
- Mon client apporte encore un certificat médical inutilisable ! 
- Comment puis-je réussir à renforcer les parties saines de ma cliente ? 
- Comment la maladie de mon client peut-elle être incluse de manière 

pertinente dans le conseil en intégration ? 
La gestion de la maladie et de la santé fait partie du quotidien du service 
social. Trop souvent, il s'agit d'un contact exigeant.  
Le colloque veut inciter à adopter de nouvelles perspectives, à trouver des idées en échangeant avec des 
collègues et à découvrir des possibilités d'action méthodiques. 
 
 
Lieu: Haute école spécialisée bernoise, Hallerstrasse 10, Aula, Berne 
 
Dates : Mercredi 15 novembre 2023 ; 8h45 - 16h30 
 
Contenu de la conférence : Thèmes et exposés introductifs 

 
 Le modèle biopsychosocial -  

une approche globale de la maladie et de la santé  
 Le client/la cliente malade 
 Le regard sur les parcours de maladie/de santé dans l'aide sociale 
 
Atelier 

 
 Certificats médicaux, rapports médicaux, diagnostics  
 Saisie méthodique des ressources de santé (et la gestion de situations de santé diffuses)  
 Gérer la maladie ou le rétablissement  
 Prendre soin de soi dans le travail social  

 
Coût :  Fr. 220.-- (y compris  9 heures, déjeuner et goûter) pour les membres. 
 Fr. 300.-- (y compris 9 heures, lunch debout et goûter) pour les non-membres 
 
Inscription jusqu’au 31 octobre 2023:  https://forms.gle/esFBUFKTTpjyUQWYA 
 
L’inscription est obligatoire. En cas d’annulation après le 31 octobre 2023, la totalité des frais du 
congrès sera facturée. 
 
Le congrès de la formation sera traduite simultanément en français. Vous recevrez un casque 
au début de la conférence. 

  

https://forms.gle/esFBUFKTTpjyUQWYA


 
Programme 

à partir de 08h15 Arrivée et répartition individuelle dans les ateliers de 
travail BKSE 

08h45 Accueil et introduction  Thomas Eggler, BKSE  

09h00 
Une approche globale de la maladie et de la santé 
dans le travail social 
Qu'est-ce que cela signifie pour le travail social ? 

Karin Steiner, UPD 

10h00 Café et croissants  Pause 

10h30 Le client/la cliente malade - une analyse critique Thomas Ihde, FMI 

11h20 
Etat de santé et évolution de la santé chez les 
bénéficiaires de l'aide sociale - implications pour le 
travail de conseil des services sociaux 

Dorian Kessler, BFH et 
Marc Höglinger, ZHAW 

12h00 Déjeuner debout (végétarien / non végétarien) Déjeuner 
 

Ateliers de travail : 
13h15 Atelier de travail - bloc 1 (Hallerstrasse 8) 

Atelier de travail 1 
(salle 133) 

Certificats médicaux, rapports médicaux, diagnostics 
- bonnes pratiques à l'interface des services sociaux 
et de la médecine 

Marianne Zimmermann 
Claudio Scherrer 
Association maxi.mumm 

14h15  Atelier de travail - bloc 2 (Hallerstrasse 8) 

Atelier de travail 2 
(salle 134) 

Saisie méthodique des ressources de santé (et de la 
gestion des situations de santé diffuses)  
- et ce que nous pouvons apprendre du travail social 
dans les établissements médicaux. 

NN 

 Autres ateliers, mais ils ne seront pas traduits simultanément et n'auront lieu qu'en 
allemand: 

Atelier de travail 3 
(salle 135) 

Gérer la maladie ou la guérison -  
La gestion des cas dans les assurances sociales 

Jennifer Baldini, 
SVS Uri 

Atelier de travail 4 
(salle 136) 

Prendre soin de soi dans le travail social Lorenz Jungi,  
Directeur de human 
events ag 

 
15h15 Café, fruits Pause 

15h45 
Regard latéral 
Ce qu'un médecin-conseil pense du déroulement du 
Congrès 

Dr Ruedi Weber, 
médecin-conseil 

16h15 Mot de la fin et clôture de la manifestation  Thomas Eggler, BKSE 
 

 

 
Localité :                                                       Restauration :  

 


