
Adulte.
Mais pas seul.
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Pia Labruyère, assistante sociale MSc

Conseiller les jeunes adultes - un 
travail exigeant dans des contextes 
complexes ; qu'est-ce qui aide ?
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"J'étais trop âgée pour obtenir le soutien dont j'aurais eu besoin, 
pas assez mûre et informée pour savoir à qui m'adresser, quels 
étaient mes droits. (...) Lorsque j'ai entendu la voix de la femme à 
l'autre bout du fil, j'en ai perdu la voix. Chaque mot qu'elle 
prononçait était un mystère pour moi.

Lunabba, Nicolas (2024). Es-tu triste quand je meurs.



Plus de 18 ans, c'est...



• Bas seuil
• Non bureaucratique
• Gratuit
• Confidentiel
• Avocat
• En fonction des besoins



Établir l'adressabilité



E;2l uebe r -18@ajb. zh . ch 

(9 Chat 

[g] E lena: 079 265 96 92 

[gj Pia: 079 601 58 14 

@ Instragram 

Melanie Wyss
Stempel





Nous nous réjouissons de ton message  !



Information et prévention







L'aide sociale 
fonctionne selon le



Moi, après avoir
m1ni d 'une assurance 
responsabilité civile et 
d'une assurance 
responsabilité civile :



Le counseling mixte



• Accès à bas seuil
• Flexibilisation du processus de consultation
• Possibilité de retour



-
-

Motivation et conscience
Outils et technique



Évaluation formative FH Est



Approche méthodologique



• Atelier avec des experts
• Enquête quantitative
• Entretiens qualitatifs guidés
• Évaluation de la documentation de cas



Situations de vie



• Logement précaire
• Complexité financière
• Exigences en 

matière 
d'intégration 
professionnelle

• Défis psychologiques
• Difficultés d'orientation



• 9 - 10 nouvelles demandes par mois
• Ø 5 contacts par personne
• Ø 3 heures de consultation par personne



Le bas seuil dans...



temporel :

• Accessibilité / différents canaux 
de communication

• Faible exigence de discipline temporelle
• Flexibilité en termes de durée



spatiale :

• Participer à la définition du cadre spatial
• Travail de proximité
• Ponter" les espaces/la distance
• Bureau ÜBER18 comme un lieu 

d'action commune



du point de vue du contenu :

• Pas de conditions pour 
entrer et rester

• Approche holistique



social :

• Prise de contact simple
• Confiance dans les compétences
• Langage adéquat
• Les sentiments de honte sont enlevés





"Où peux-tu trouver de l'aide pour que tu comprennes et que tu 
ne sois pas simplement bombardé de mots étrangers et autres. 
Parfois, tu vas quelque part et on t'explique, mais tu ne 
comprends pas du tout".



"C'est un accompagnement sans attentes".



"Ne pas toujours expliquer ; je peux avoir confiance en moi... 
être autonome, prendre ses propres décisions, faire parfois un 
mauvais choix... cela fait partie du processus..."



Qu'est-ce qui peut aider ?



• Une communication transparente
• Empowerment
• Aide matérielle
• Mise en réseau
• Services de traduction
• Connaissance du système







Perspectives



 

 

A partir du 01.01.2025 : Service public cantonal
Partie du réseau2 Case Management Formation professionnelle



?
Plus d'infos sur 
www.ueber-18.ch 
Instagram @ueber_18

http://www.ueber-18.ch/



