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eQue vous est-il arrivé la semaine derniere en
Le conseil aux clients™ sur le theme de la

santé a-t-il mieux réussi que prévu ?
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Tiré de : Sommerfeld, Hollenstein & Krebs, 2008
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Modele de la
CIF
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internationale

du
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Korperfunktionen und - |

strukturen
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OMS, présentation propre




Une question

d'attitude ?
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*Comprendre la santé et la maladie comme
un continuum - elles coexistent
et peuvent se fondre |'un dans l'autre.

Principes de JU000000OOODN du sentiment de
base cohérence (sens, compréhensibilité et
la capacité de faire face a la vie)

*Approche participative

Orientation réflexe
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*La curiosité et l'intérét pour |'étre humain
*Attitude orientée vers l'acceptation
*Comment la personne comprend-elle le

probleme ?
*Montrer de l'intérét pour les valeurs, les

préférences et les représentations du
"bonne vie" et "qualité de vie"
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*Définir ensemble le plan d'action

*|La décision finale sur les questions de
santeé revient a la
personne concernée

*Le langage prévient la stigmatisation
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*Quel est votre point de contact avec
votre pratique de conseil ?

*Est-ce qu'il y a des pierres

d'achoppement et comment pourriez-
vous y faire face ?
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Regard
sur la
pratique

UPD - Service de consultation en travail social clinique




o[ILOOOMOMOM de la dimension sociale
d'une maladie

JUO00O0 OO0 Obbood oobbobUl et

permettre de mieux réussir son
guotidien

o[1[ILMML dans les taches de mattrise a
venir

Objectifs de la

consultation

UPD - Service de consultation en travai
social clinique



Compeétence

en matiere
de santé
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"Renforce l'autodétermination d'une
personne et sa liberté d'organisation et de
décision sur les questions de santé, et
améliore sa capacité a trouver et a
comprendre les informations sur la santé,
et donc a assumer la responsabilité de sa
propre sante".

Kickbusch&Maag2005
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Finden Verstehen Beurteilen

Clarifier et

habiliter *Evaluer les connaissances antérieures et s'y

*Utiliser le langage courant
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Méthode

du teach-
back
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* []i on leur demande ce soir de quoi on
a parlé, de quoi on a parlé
raconteraient-ils ?

* Quels seraient les points les plus

importants en matiere de santé que
vous pourriez donner a quelqu'un ?

le disent ?
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Les trois
?

UPD - Service de consultation en travail
social clinique

*Quel est mon principal probleme ?

°*Que faut-il faire ?

*Pourquoi est-il important de le faire ?
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Conclusion

commune
|
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*Que retenez-vous pour votre pratique de
conseil ?

*Questions pour la pléniere ?
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