
Journée de formation continue BKSE : 

Conseils aux jeunes adultes :
Comment le service social de 
Herzogenbuchsee gère-t-il ce 
défi ?

(accent sur le pays)



Aperçu

▪ Présentation

▪ Quels sont, selon nous, les 
défis à relever

▪ Comment répondre à ces 
défis

▪Conclusion



Service social de 
Herzogenbuchsee

▪ Service social de Herzogenbuchsee
▪ 24 employés au total
▪ 4 domaines spécialisés : Administration 

et comptabilité ; aide sociale et conseil 
préventif ; protection de l'enfant et de 
l'adulte et travail social scolaire



Quels sont, de notre point 
de vue, les défis à relever ?

▪ Tolérance à la frustration faible
▪ Absence de personne de référence constante
▪ N'a pas pu prendre de décisions 

personnelles ou n'en a pas pris 
suffisamment

▪ Indépendance
▪ Rupture de relations
▪ Période entre la fin de la scolarité et l'âge 

de 18 ans





Sur quoi misons-nous ?

▪ Accessibilité et communication
▪ Organisation de l'entretien
▪ Travail relationnel
▪ Thèmes d'intégration
▪ Promotion



Accessibilité et 
communication
▪ Voies de communication à bas 
seuil (Whats App ; mail, SMS)

▪ un retour d'information en temps réel

▪ Être joignable

▪ des entretiens réguliers (14 par jour / 
3 semaines)



Organisation de l'entretien

▪ Choix conscient de l'environnement

▪ Proposer activement un accompagnement 
aux rendez-vous

▪ Diversité des méthodes

▪ Rappels de rendez-vous





Travail relationnel

▪ Rencontre d'égal à égal
▪ Motivation et coopération
▪ Confronter les décisions et les thèmes
▪ Clarification des rôles
▪ Humour
▪ Culture de l'erreur
▪ Personne de référence fiable



Travail d'intégration

▪ Prendre en compte les thèmes et les 
préoccupations

▪ Accompagnement intensif

▪ Expliquer le "monde

▪ Négocier les besoins de soutien





Mission au sein de l'aide 
sociale

▪ décharge financière par la WSH

▪ Clarifier le type de logement

▪ Élaborer des qualifications et une formation

▪ Financer des formations et 
mettre en place un réseau de 
soutien

▪ Prendre en compte les thèmes et les 



préoccupations



Conclusion

▪ Les jeunes adultes ont vécu beaucoup 
de choses et ont besoin de beaucoup 
de soutien d'égal à égal

▪ Le facteur temps est essentiel
▪ Organisation de la relation 

(personne fiable)
▪ Améliorer la qualité de vie = 

solutions durables, même avec 
des "chemins de traverse".



 



Sources

▪ https://www.eventlokale.ch/site/_even 
tlokale/1/Suisse/2857/Kornhaus.html

▪ https://www.etsy.com/de/listing/96262 
7518/bascule simple teeter-totter

▪ https://de.pinterest.com/pin/93591117 
13565580/

https://www.eventlokale.ch/site/_eventlokale/1/Schweiz/2857/Kornhaus.html
https://www.eventlokale.ch/site/_eventlokale/1/Schweiz/2857/Kornhaus.html
https://www.etsy.com/de/listing/962627518/einfach-teeter-totter-schaukel-wippe
https://www.etsy.com/de/listing/962627518/einfach-teeter-totter-schaukel-wippe
https://de.pinterest.com/pin/9359111713565580/
https://de.pinterest.com/pin/9359111713565580/


Contact

▪ Nadine Grimme 
Responsable du service 
social
1, rue des Joues
3360 Herzogenbuchsee

▪ nadine.grimme@herzogenbuchsee.ch

mailto:nadine.grimme@herzogenbuchsee.ch



